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※直近１年の対象工区における道路除排雪業務成績評定点６５点未満の場合に提出

　道路除排雪業務(〇工区)について、弘前市除排雪業務指名競争入札等参加資格審査申請の手引きに基づ
き、下記のとおり業務改善計画を提出いたします。

道 路 除 排 雪 業 務 改 善 計 画

改善点

・一般除雪作業における底出しや幅出しの精度向上
・作業時間の遵守
・代表者への迅速な作業報告

計画内容

　降雪前に担当路線を現場調査し、特性等の把握に努め底出し、幅出しを行う。
　また、一般除雪作業完了後に社内自主検査を実施し、路面状況の品質管理を行う
とともに、問題点を把握し、解決に繋がるよう努める。
　車両配置数を見直し、作業時間の遵守に努める。
　代表者へ迅速に作業報告をするため、作業路線の進捗、状況等を作業が終わり次
第メールやFAX等でわかりやすく報告する。

対象工区 〇工区

対象年度及び評定点※ 令和〇年度　〇点

現状課題

　昨年度一般除雪担当路線について、狭小部の底出し、幅出しが不十分であり、品
質管理の点で十分な成果を残すことができなかった。
　一般除雪について、作業時間を超えてしまった結果、地域住民からの苦情に繋
がってしまった。
　代表者との連携がうまく取れておらず、作業報告に遅延があった。


