
ࠚࠉ㸱件ࠉ一括公表ࠉ࠙

1 R2.9.2
送付し࡚ࡗ誤࡟人ูࠊ市税等の過誤納金還付通知書をࠉ
たものࠉࠋ㸯件

通知書等
送付誤ࡾ

財務部
収納課

2 R2.9.3

体育施ࠊおい࡚࡟南富田町体育センター㸦指定管理㸧ࠉ
設利用者㸯件分ࡘ࡟い࡚ࠊ使用料を㸵㸮円少࡞く徴収し
たものࠋ

算定誤ࡾ

健康こ࡝も部
スポーツ振興
課
࠙指定管理
者ࠚ

3 R2.9.3

附属設備等ࡿおけ࡟弘前市民文化交流館㸦指定管理㸧ࠉ
使用料ࡘ࡟い࡚ࠊ௧和元年㸯㸮月㸯日࡟消費税増税࡟伴
い改定さ࡚ࢀいたがࠊ今年㸲月௨降ࠊ旧料金࡛徴収しࠊ
合計㸴㸲㸮円少࡞く徴収したࠋ
件数㸸㸶件ࠉ
対象団体㸸㸳団体ࠉ

算定誤ࡾ

観光部
文化振興課
࠙指定管理
者ࠚ

ࠉࠉࠚࠉ㸮件ࠉ個ู公表ࠉ࠙

事務処理ミスの状況ࠉ௧和㸰年㸷月公表分

№
ุ明
年月日

概ࠉ要

㸦弘前市総務部人事課㸧

分ࠉ類 所管課等



Ｎｏ．䠍

事務処理ミス䛾
ྡ称

ุ明年月日等

発生年月日等
䠄分䛛䜛場合䠅

事務処理ミス䛾
原因

䚷過誤納金還付通知書䛾封入封緘䛾際に䛿䚸常に䠎人௨上䛷䝏ェックを行䛳䛶い
䜛䛜䚸今回䛿他䛾業務䛸並行作業を䛧䛶い䛯䛣䛸に䜘䜚一部䛾作業に䛴い䛶䠍人
䛾䝏ェック䛰けに留ま䛳䛶い䛯䛣䛸に䜘䜚䚸確認漏䜜䛜生䛨䛯䚹

䚷䚷௧和䚷䠎年䚷䠕月䚷䠎日䠄水䠅䚷䠍䠎時䠌䠌分

䚷䚷௧和䚷䠎年䚷䠔月䠎䠔日䠄金䠅䚷䚷䚷時䚷䚷分

再発防止䛾䛯䜑䛾
改善策

䚷今後䛿䚸他䛾業務䛸䛾並行処理を伴う繁忙時䛷あ䛳䛶䜒䚸確実に䝎ブル䝏ェック
を䛩䜛䜘う徹底䛩䜛䚹

ุ明䛧䛯経緯

䚷誤䛳䛶通知書を受け䛯市民䛛䜙䛾連絡に䜘䜚ุ明䛧䛯䚹

事務処理ミス䛾
概要

事務処理ミス䛾概要等

過誤納金還付通知書䛾誤送付

䚷市税等䛾過誤納金還付通知書を䚸ู人に誤䛳䛶送付䛧䛯䜒䛾䚹䚷䠍件

関係者へ䛾
対応状況

䚷誤䛳䛶通知書を受け䛯市民に対䛧䛶䛿䚸ุ明日䛾午後䠏時頃に訪問䛧䚸誤送付
䛧䛯通知書を回収䛧䛯䚹
䚷誤䛳䛶通知書を発送䛥䜜䛯市民に対䛧䛶䛿䚸ྠ日に訪問䛧謝罪䛩䜛䛸䛸䜒に䚸経
緯を説明䛧䛤了承い䛯䛰䛝䚸通知書を手渡䛧䛯䚹

課室ྡ䠖財務部収納課

問い合わせ先䠖0172-40-7030



Ｎｏ．䠎

事務処理䝭ス䛾
名称

判明年月日等

発生年月日等
䠄分䛛䜛場合䠅

事務処理䝭ス䛾概要等

施設使用料䛾過少徴収

䚷南富田町体育センター䠄指定管理䠅䛻䛚い䛶䚸体育施設利用者䠍件分䛻䛴い䛶䚸
使用料を䠓䠌円少䛺䛟徴収した䜒䛾䚹

䠄経緯䠅令和䠎年䠕月䠎日䠄水䠅事案発生
䚷䚷䚷䚷䚷䚷䚷 䚷䚷 䠕月䠏日䠄木䠅施設䛷過少徴収を認知し䚸市へ報告

関係者へ䛾
対応状況

䚷利用者䛻事情を説明し䛶謝罪し䚸不足分を追加徴収した䚹

課室名䠖ス䝫ーツ振興課

問い合わせ先䠖0172-40-7115

事務処理䝭ス䛾
原因

䚷受付時䛻䚸使用料䛾再確認を怠䛳たた䜑䚸誤計算を見落䛸した䚹
䚷また䚸施設䛾利用䛿公共施設予約システ䝮䛷受付し䛶䛚䜚䚸本来䛿ṇしい入力
方法䛷処理をす䜜ば自動䛷ṇしい金額䛜計算さ䜜䜛䛜䚸そ䛾入力方法を認識し
䛶い䛺䛛䛳たこ䛸䛛䜙こ䜜ま䛷手計算䛷処理し䛶䛝䛶䛚䜚䚸今回䛿そ䛾手計算䛜
間違䛳䛶しま䛳た䜒䛾䛷䚸システ䝮䛾入力方法䛾認識不足䜒䝭ス䛾一因䛷あ䜛䚹

䚷䚷令和䠎年䠕月䠏日䠄木䠅䚷䠍䠒時䠌䠌分

䚷䚷令和䠎年䠕月䠎日䠄水䠅䚷

再発防Ṇ䛾た䜑䛾
改善策

䚷システ䝮䛾運用䝬ニュアルを改䜑䛶職員間䛷確認し合い䚸ṇしい入力方法䛷処
理す䜛こ䛸䛻䜘䜚誤計算を防䛠䛸䛸䜒䛻䚸金額を再確認す䜛こ䛸を徹底す䜛䚹

判明した経緯

䚷指定管理者䛾確認作業䛻䜘䜚判明した䚹

事務処理䝭ス䛾
概要



Ｎｏ．䠏

事務処理ミス䛾
ྡ称

判明年月日等

発生年月日等
䠄分䛛䜛場合䠅

䚷利用者䛻事情を説明し䛶謝罪し䚸追加徴収を行䛳た䚹

事務処理ミス䛾
原因

䚷新年度䛻入䛳た䝍イミン䜾䛷䚸誤䛳䛶旧料金時䛻使用し䛶いた積算デー䝍を複製
使用し䚸ミス䛜判明す䜛ま䛷そ䛾複製デー䝍を使用し続䛡たた䜑䚸複数䛾事務処
理ミス䛻䛴䛺䛜䛳た䚹

௧和䠎年䠕月䠏日䠄木䠅䚷䠍䠏時䠌䠌分

再発防止䛾た䜑䛾
改善策

䐟 消費税率改定時等䚸使用料金䛜変更䛸䛺䜛際䚸料金表䛾変更点をま䛸䜑䚸
䚷全職員へ䛾周知を徹底す䜛䚹
䐠 使用デー䝍䛾取䜚違えを防䛠た䜑䚸年度毎䛻フォル䝎を作成し䚸ファイルྡ
䚷䜒他䛸混ྠし䛺いよう䛺ྡ称䛸す䜛䚹
䐡 年度当初䛻䛚い䛶䛿䚸料金䛻関わ䜛全䛶䛾帳票類を䝏ェッ䜽す䜛䚹

判明した経緯

䚷ホール担当者䛜附属設備等使用料䛾精算中䚸本来䠍䠌䠌円未満䛾端数䛜出䛺
い物品䛾使用料䛻端数䛜出䛶い䜛こ䛸䛻違和感を覚え䚸事務処理ミス䛜判明し
た䚹

事務処理ミス䛾
概要

関係者へ䛾
対応状況

事務処理ミス䛾概要等

附属設備等使用料䛾過少徴収

䚷弘前市民文化交流館䠄指定管理䠅䛻䛚䛡䜛附属設備等使用料䛻䛴い䛶䚸௧和元
年䠍䠌月䠍日䛻消費税増税䛻伴い改定さ䜜䛶いた䛜䚸今年䠐月௨降䚸旧料金䛷徴
収し䚸合計䠒䠐䠌円少䛺䛟徴収した䚹

䚷䚷件数䠖䠔件䚸対象䠖䠑団体

課 室 ྡ 䠖 文化振興課

0172-40-7015問い合わせ先䠖

௧和䠎年䠐月䠓日䠄火䠅～䠔月䠎䠔日䠄金䠅䚷


