
令和８年４月１日現在

１．住　　　所

２．電話番号

３．相談時間

４．休 館 日

５．相談業務 消費生活相談・市民相談以外は対面式での相談

９：００～１２：００、１３：００～１６：００

裏面あり

弘前市大字駅前町９－２０　ヒロロ３階（ヒロロスクエア）

【消費生活相談】０１７２-３４－３１７９　【市民相談】０１７２－３３－５８３０　【ＦＡＸ】０１７２－３５－２９２９

毎週火曜日～日曜日。　午前８時３０分～午後５時。

毎週月曜日及び１２月２９日～１月３日（年末年始）

相談の種別 内　　　容 相談員 日　　時

毎週　火～日曜日

８：３０～１７：００

毎週　金曜日
１０：００～１５：００

毎週　水曜日
１０：００～１５：００

毎月　第２・第３木曜日
１３：００～１６：００

毎月　第１水曜日
１３：００～１６：００

毎週　火曜日
１３：００～１６：００

毎月第１・第３木曜日

弘前市市民生活センターのご利用案内

【ご注意】弘前市市民生活センターのあるヒロロは午前１０時に開店となります。　開店前の午前８時３
０分～１０時までにお越しの場合は、１階入口は大町入口のみが開いておりますので、エレベーター
で３階フロアまでお越しください。ヒロロ駐車場をご利用の場合は、駐車場からエレベーターで３階フロ
アまでお越しください。

消費生活相談
契約トラブルなど消費生
活全般に関すること

消費生活相談員

市民相談

日常生活での困りごと・
心配ごとへの助言や相
談先の紹介に関するこ
と

市民相談員

人権相談
いじめや虐待など人権
に関すること

人権擁護委員

行政相談
行政に対する要望・意
見・苦情に関すること

行政相談委員

土地家屋調査士
相談

不動産表示登記、土
地・建物の調査・測量に
関すること

青森県土地家屋調
査士会弘前支部会
員 （但し5月・1月は第2水曜日）

法テラス法律相
談
（要予約）

相続、離婚、金銭貸借ト
ラブルなどの法律に関
すること

青森県弁護士会会員

青森県司法書士会
会員

※上記の相談は、法テラス青森（電話　０５７０－０７８３８７）に予約が必要です。
※資力要件でご利用できない場合は、裏面の法律相談等をご利用ください。

交通事故相談
（要予約）

交通事故に関すること
青森県交通事故相
談所相談員 （但し5月は第2木曜日・第3木曜

日）
※上記の相談は、青森県交通事故相談所（電話　０１７－７３４－９２３５）に予約が必要です。

不動産相談
不動産取引・賃貸借トラ
ブルに関すること

全日本不動産協会
青森県本部弘前地
区会員

青森県宅地建物取
引業協会つがる弘前
支部会員



６．案 内 図

７．そのほかの相談先の一例
各ホームページ等から引用

相談の種類 相談の内容 相談窓口 電話番号等 受付時間等
借金整理無料相談 青森県弁護士会 0120-918-817 平日午前9時～17時まで受付

交通事故相談
　　　　（無料）

青森県弁護士会
　　　　　　　　弘前支部

0172-33-7834 平日午前9時30分～16時30分ま
で受付

犯罪被害者センター
　　　　（初回無料）

青森県弁護士会 017-777-7285

高齢者・障がい者無
料電話法律相談
　（ひまわりあんしん）

青森県弁護士会 017-763-5021 毎週火曜日　13時30分～16時
受付

民事法律相談
　　　　（30分5,500円）

青森県弁護士会
　　　　　　　　弘前支部

0172-33-7834 平日午前9時～17時まで受付

司法書士
　　　　相談

不動産登記、相続、
遺言など
（本人申請に係る書
類作成に関する助言
及び確認は対象外）

青森県司法書士会
　　　総合相談センター

　　　　　（30分無料）

0120-940-230 毎週水曜日
14時～17時（祝日、お盆、年末
年始除く）

裁判外紛争解決手
続（ADR）

青森県司法書士会
　調停センター
　　　　　「まるーく」

017-776-8398 平日午前10時～17時まで受付

借金の相談 借金（多重債務）や
生活再建などに関す
る相談

消費者信用生活協同
組合　　　弘前事務所

0120-102-354
　　　　　（予約が必要）

平日　9時～17時
（土・日・祝日休み）

借金に関する相談 東北財務局
　　　青森財務事務所

017-774-6488 8時30分～16時30分
(土・日・祝日休み)

ふれあい
　 　　相談所

日常生活のあらゆる
相談

弘前市
　　　社会福祉協議会

0172-33-2220 平日　9時30分
～15時30分

専門相談（法律、税
務、労働・年金）

弘前市
　　　社会福祉協議会

0172-33-2220
　　　　　（予約が必要）

毎月1回

【駐車場】　P ヒロロ駐車場、P３ 弘前駅中央口駐車場、P４ 弘前駅城東口駐車場をご利用くださ
い。P ヒロロ駐車場、P３ 弘前駅中央口駐車場、P４ 弘前駅城東口駐車場は３時間まで無料とな
ります。　P ヒロロ駐車場は割引券を発行してもらい、P３ 弘前駅中央口駐車場、P４ 弘前駅城
東口駐車場はヒロロスクエアで認証を受けてください。
　　P１ 大町共同パーク、P２ 大町ハピネスパーキングはヒロロ各テナントで2,000円未満のお買い
上げで1時間無料、2,000円以上のお買い上げで２時間無料となります。　ヒロロ1階インフォメー
ションに駐車券等をご提示ください。

弁護士相談

ヒロロホームページより引用、作成

①

②

③

 虹のマート

ヒロロ駐車場

大町共同パーク

弘前駅中央口駐車場

弘前駅城東口駐車場

大町ハピネスパーキング


