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指定管理者制度導入施設のモニタࣜングに関するガイࣛࢻイン 

 

 

ᖹ成㸰㸴ᖺ㸯月㸰㸵日 

௧和元ᖺ㸳月㸵日 改訂 

 

Ϩ．モニタࣜングの目的 

 

  施設ࡢ管理運営࠾࡟けࡿＰ㹂㹁Ａサイࡢࣝࢡ一環ࠊ࡚ࡋ࡜管理運営状況を点検࣭

評価ࠊࡋそࡢ結果を公表ࡿࡍこ࡛࡜市民࡟対ࡿࡍ説明責任を果たࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡍ௨降

高いサ࣮ࡢた質ࡋ合致࡟ࢬニ࣮ࡢ市民ࠊࡾࡼ࡟࡜こࡿࡏ反映さ࡟管理運営ࡢ施設ࡢ

ビࡢࢫ提供࡜効率的࡞施設運営ࡢ推進を図࡛ࡢࡶࡿあࠋࡿ 

 

 

ϩ．モニタࣜングの実施方法 

 

㸯 指定管理者が行う事項 

 

 (1) 利用者ニ࣮ࡢࢬ把握㸦アン࣮ࢣト調査等㸧 

     指定管理者ࠊࡣ利用者サ࣮ビࡢࢫ向ୖを図ࡿたࠊࠗ࡟ࡵ 指定管理者による利

用者ニーズの把握について 㸦࠘別紙㸯㸧ࠊࡾࡼ࡟利用者や利用団体࡟対࡚ࡋア

ン࣮ࢣト調査等を実施ࠊࡋ利用者ࡢ意見࣭要望を把握ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶࡿࡍ 

アン࣮ࢣト調査等ࡢ結果ࡣ施設内࡟掲示࡚ࡋ࡝࡞ࡿࡍ利用者࡟周知ࠊࡋ管理

 ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶࡿࡍ報告࡟市ࠊ࡟ࡶ࡜࡜ࡿࡏ反映さ࡟

 

  (2) 管理業ົ࡟関ࡿࡍ自己評価 

     指定管理者ࠊࡣ市ࡀ示ࡍ評価項目࡟基࡙ࠊࡁ管理業ົ࡟関ࡿࡍ自己評価を行

いࠊ事業報告書提出時࡟提出ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶࡿࡍ 

 

㸰 市㸦施設所管課㸧が行う事項 

 

  (1) 報告書等ࡢ点検 

     市ࠊࡣ協定書等࡟基࡙ࡁ提出さࡿࢀ事業報告書や業ົ報告書等ࡢ内容ࡘ࡟い

࡚点検を行いࠊ疑義等ࡀ生ࡌた場合ࡣ࡟随時確認࣭調査を行いࠊ指定管理者࡟

対࡚ࡋ必要࡞指示をࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶࡿࡍ 
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  (2) 自己評価様式ࡢ調製 

     市ࠊࡣ指定管理業ົࡢ内容を຺案ࠊࡋ指定管理者ࡢ意見ࡶ参考࡚ࠗࡋ࡟指定

管理業務 自己評価シーࢺ 㸦࠘別紙㸰基本様式参照㸧を作成ࠊࡋ自己評価ࡢ様式

 ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶࡿࡍ提示࡬指定管理者࡚ࡋ࡜

 

  (3) 実地調査 

     市ࠊࡣ協定書等࡟定ࢀࡽࡵた事項ࡢ実施状況やࠊ施設ࡢ管理状況等を確認ࡍ

 ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶ実地調査を行うࠊᖺ㸰回௨ୖ࡟時期࡞適当ࠊ࡟ࡵたࡿ

     実地調査ࡢ結果ࠊࡣ指定管理者࡟通知ࠊࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ改善等ࡀ必要࡜認ࡽࡵ

ࡿࡵい࡚報告を求ࡘ࡟改善結果等ࠊࡋ指示࡟指定管理者ࠊࡣい࡚ࡘ࡟事項ࡿࢀ

 ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶ

     実地調査ࡢ内容ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ協定書等ࡢ遵守状況や施設ࡢ管理状況ࡢ確認࡞

ࡽࡀ࡞ࡁ聞ࡶ意見ࡢ指定管理者ࠊࡣい࡚ࡘ࡟事項࡞他必要ࡢそࠊࡋ࡜を基本࡝

ࠗ指定管理業務 点検評価シーࢺ 㸦࠘別紙㸱基本様式参照㸧を作成࡚ࡋ実施ࡿࡍ

 ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶ

   

  (4) 財ົ状況ࡢ確認 

     市ࠊࡣ指定管理者ࡢ法人あࡿいࡣ団体全体ࡢ決算後ࠊ財ົ書類等ࡾࡼ࡟指定

管理者ࡀ⥅⥆的࡟サ࣮ビࡢࢫ提供ࡿࡁ࡛ࡢ財ົ状況࡟あ࡝࠿ࡿう࠿を確認ࡍ

 ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶࡿ

     財ົ状況ࡀ悪化࡚ࡋいࡿ場合ࠊ市ࡣ指定管理者࡜協議ࡢ場を設定ࠊࡋ悪化ࡢ

原因や今後ࡢ対策等ࡘ࡟い࡚説明をཷけࠊ指定管理業ົࡢ⥅⥆的࡞運営を主眼

 ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶ指導࣭助言を行う࡞た客観的ࡋ࡜

 

  (5) 管理運営状況ࡢ評価࡜公表 

     市ࠊࡣ点検࣭調査ࡢ結果や事業報告書ࠊ指定管理者ࡿࡼ࡟自己評価ࡢ結果等

を踏まえࠊ毎ᖺ度ࠊ指定管理者ࡢ管理運営状況ࡘ࡟い࡚評価を行うࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶ 

     評価結果ࡘ࡟い࡚ࡣ市࣮࣍ࡢム࣮࡛࣌ࢪ公表ࠊࡋ࡜ࡢࡶࡿࡍ改善等ࡀ必要࡜

認ࡿࢀࡽࡵ事項ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ指定管理者࡟指示ࠊࡋ改善結果等ࡘ࡟い࡚報告を

求ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶࡿࡵ 

     評価及び公表ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ指定管理業ົࡢ内容を຺案ࠊࠗࡋ 指定管理業務 実

績評価シーࢺ 㸦࠘別紙㸲基本様式参照㸧を作成࡚ࡋ実施ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶࡿࡍ 
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Ϫ．モニタࣜングの運用 

 

  モニタࣜンࡣࢢ指定管理者制度を導入ࡢ࡚࡭ࡍࡿࡍ施設࠾࡟い࡚実施ࡢࡶࡿࡍ

 ࠋࡿࡍ࡜

 

ϫ．行政指導及び処分 

 

  市ࠊࡣ指定管理者ࡿࡼ࡟管理運営ࡢ適ṇを図ࡿたࠊࡵモニタࣜンࡢࢢ実施結果等

を踏まえ࡚ࠊ状況࡟応ࠊࡌ地方自治法第㸰㸲㸲条ࡢ㸰第㸯㸮項ࡢ規定࡟基࡙く指定

管理者࡟対ࡿࡍ必要࡞指示を行いࠊ指定管理者ࡀそࡢ指示࡟従わ࡞いࠊ࡝࡞指定管

理者ࡿࡼ࡟管理を⥅⥆ࡿࡍこࡀ࡜適当࡛࡞い࡜認ࠊࡣࡁ࡜ࡿࡵ同条ࡢ㸰第㸯㸯項及

び市規則ࡢ規定࡟基࡙く指定管理者ࡢ指定ྲྀࡢ消又ࡣ管理ࡢ業ົࡢ全部若ࡋくࡣ

一部ࡢ停Ṇを命ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶࡿࡎ 

 

 ※指定ྲྀࡢ消ࡋ等ࡢ事由 

  (1) 法௧等及び本協定等ࡢ内容を履行ࠊࡎࡏ又ࡣこ࡟ࢀ㐪反ࡋたࠋࡁ࡜ 

   (2) 地方自治法第㸰㸲㸲条ࡢ㸰第㸯㸮項ࡢ規定ࡿࡼ࡟市ࡢ指示࡟従わ࡞いࠋࡁ࡜ 

 (3) 業ົࡢ処理ࡀ著ࡋく不適当࡜認ࠋࡁ࡜ࡿࢀࡽࡵ 

 (4) 自ࡢࡽ責࡟ࡵ帰ࡁ࡭ࡍ事由ࡾࡼ࡟指定管理者ࡽ࠿指定ྲྀࡢ消ࡢࡋ申出ࡀあࡗ

たࠋࡁ࡜ 

 (5) こࡢほࠊ࠿指定管理者࡚ࡋ࡜管理業ົを⥅⥆ࡿࡍこࡀ࡜適当࡛࡞い࡜認ࢀࡽࡵ

 ࠋࡁ࡜ࡿ

࣭管理業ົを放棄ࠊࡋ㸱㸮日間௨ୖ࡟わたࡾそࡢ状態ࡋ⥆⥅ࡀたࠋࡁ࡜ 

࣭破産手⥆開始ࠊ会社更生手⥆開始ࠊ民事再生手⥆開始ࠊ会社整理手⥆開始ࠊ

特別清算手⥆開始そࡢ他ࡢ倒産法制ୖࡢ手⥆ࡘ࡟い࡚ࠊ組織࡚ࡋ࡜そࡢ申立

࡚を決定ࡋたࠊࡁ࡜又ࡣ第୕者ࡾࡼ࡟そࡢ申立࡚࡞ࡀさࢀたࠋࡁ࡜ 

࣭重大又ࡣ背信的࡞虚偽ࡢ報告を行ࡗたࠋࡁ࡜ 

࣭こࡢほࠊ࠿本協定等࡟㐪反ࡋた場合࡛ࠊ当該㐪反ࡾࡼ࡟指定管理者࡚ࡋ࡜指

定ࡋた目的を㐩ࡿࡍこ࡞ࡁ࡛ࡀ࡜い࡜市ࡀ認ࡵたࠋ࡝࡞ࡁ࡜ 
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指定管理者による利用者ニーズの把握について  

 

 

㸯  目的  

利用者サ࣮ビスࡢ向ୖを図ࡿたࠊࡵ 指定管理者ࡣアンケ࣮ト調査そࡢ

他ࡢ方法㸦以ୗࠕ調査ࠖ࡜いうࠋ㸧࡟よࡾ利用者ࡢ意見࣭要望を把握ࠊࡋ

そࡢ結果を施設管理࡟反映ࡉせࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶࡿ  

  

㸰  調査方法  

 㸦㸯㸧調査ࠊࡣ利用者や利用団体࡟対ࡿࡍアンケ࣮ト調査㸦書面や WE B㸧

ุ࡜い࡞調査が適当࡛ࡿよ࡟アンケ࣮トࠊがࡿࡍ࡜ࡢࡶ行うࡾよ࡟

断ࡿࢀࡉ場合ࠊࡣ意見箱ࡢ設置やそࡢ他ࡢ意見聴取等ࡢ方法࡟よࡾ

行う࡞ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶおࠊアンケ࣮ト調査を行ࡗた場合࡛ࠊࡶ必要࡟

応ࠊࡌ意見箱ࡢ設置そࡢ他ࡢ方法࡟よࡾ利用者ࡢ意見࣭要望 把握ࡢ

ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶࡿࡵ努࡟   

㸦㸰㸧調査対象ࡣ施設利用者ࠊࡋ࡜施設利用者が幼児࣭児童࡛あࡿ場合  

保護者等ࡢ利用者ࠊࡣ場合ࡿ調査が困難࡛あࡢ利用者本人へࠊ࡝࡞

ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶ調査を行う࡚ࡋ対࡟  

 㸦㸱㸧調査ࠊࡣ常時実施ࡿࡍ࡜ࡢࡶࡿࡍがࠊ常時実施࡜ࡇࡿࡍが困難࡛

あࡿ場合ࠊࡣ年ᗘ࡟࡜ࡈ㸯回以ୖ実施ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶࡿࡍ  

 

㸱  調査項目  

調査項目ࠊࡣ概ࡡ次࡜ࡢおࠊࡋ࡜ࡾ施設࡟࡜ࡈ必要࡞事項を調査ࡿࡍ  

ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶ  

  ձ利用者࡟関ࡿࡍ事項  

   㸦例㸧性ูࠊ年代ࠊ居住地㸦市内ࠊ市外㸧ࠊ職業࡝࡞  

  ղ利用状況࡟関ࡿࡍ事項  

   㸦例㸧当該施設ࡢ利用回数ࠊ㸯年間あたࡢࡾ利用回数࡝࡞  

  ճ施設利用ࡢ満足ᗘ࡟関ࡿࡍ事項  

   㸦例㸧施設職員ࡢ接遇࣭応対ࠊ利用料金ࠊ施設利用日࣭利用時間ࠊ  

      講ᗙ࣭事業等ࠊ施設ࡢ情報提供࡝࡞  

  մ施設設備ࡢ満足ᗘ࡟関ࡿࡍ事項  

   㸦例㸧施設ࡢ清掃࣭美観ࠊ安全性ࠊ照明そࡢ他ࡢ設備ࠊ附属備品ࠊ
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駐車場࡝࡞  

㸲  個人情報の保護  

調査࡟あたࠊࡣ࡚ࡗ個人情報ࡢ保護࡟十分注意ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶࡿࡍ  

 

㸳  調査結果の報告  

調査結果ࠊࡣ指定管理者࡟おい࡚集計࣭分析等を行いࠊ 意見࣭要望へ

ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶࡿࡍ報告࡟随時市ࠊࡵ含ࡶ対応ࡢ  

 

㸴  調査結果の公表  

調査結果や施設ࡢ管理運営࡟反映ࡉせた意見等ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ施設管理

ࠊ࡟ࡵたࡢ確保及び情報提供ࡢ透明性ࡢ 施設内࡟掲示࡚ࡋ࡝࡞ࡿࡍ公表

ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶࡿࡍ  



ู紙２

令和ࠉ年度 指定管理業務ࠉ自己評価シート

㸯ࠉ事業計画の実施状況㸦資料○㸧

㸰ࠉ自主事業の実施状況㸦資料○㸧

㸱ࠉ市民サービࢫ向上のための取組状況㸦資料○㸧

㸲ࠉ市民ニーࢬの把握の実施状況㸦資料○㸧

㸳ࠉ施設の利用状況㸦利用者数ࠊ稼働率࡝࡞㸧㸦資料○㸧

施䚷䚷設䚷䚷名

指定管理者名

基本様式

㻝 / 㻟 ペ䞊ジ



ู紙２

㸴ࠉ指定管理業務の収支状況㸦資料○㸧

㸵ࠉ成果指標の達成度㸦資料○㸧

㸶ࠉ自己評価

評価区ศ 評価 評䚷価䚷䛾䚷説䚷明 今後䛾課題䛸対応

施設䛾運営

施設䛾管理

経理䛾状況

団体䛾財務状況

㻞 / 㻟 ペ䞊ジ



ู紙２

䛆評価䛾視点䛇

評価区ศ

施設䛾運営

施設䛾管理

経理䛾状況

団体䛾財務状況

䛆評価䛾基準䛇

䠝

䠞

䠟

䠠

※䛂団体䛾財務状況䛃䛾評価基準฀

䠞

䠟

䠠

評䚷価䚷䛾䚷視䚷点

法令等䛾遵Ᏺ䚸使用許可䚸市䛾指定事業䚸付随業務䚸自主事業䚸公平性䚸職
員配置䞉研修䚸開館時間䞉休館日䚸職員䛾接遇䚸利用者ニ䞊ズ䛾把握䞉཯映䚸
事業計画䛾実施状況䚸業務報告䛺䛹

Ᏻ定的䛺施設䛾管理䛜可能䛺経理的基盤を有䛧䛶い䜛䛛

帳票等䛾整備䚸経理䛾区ศ䚸཰支状況䚸経費䛾削減䚸帳簿等䛾保管状況䛺
䛹

利用者䛾Ᏻ全対策䚸施設䞉設備䛾維持管理䚸個人情報䛾管理䚸文書等䛾管
理䚸備品等䛾管理䚸緊急時対策䚸災害対策䛺䛹

今後䛻注意を要䛩䜛

早急䛺改善を要䛩䜛

協定書䞉基準書等䛾内容を超え䜛管理運営䛜行わ䜜た䛸ุ断䛷䛝䜛も䛾
䚷䠄適正䛺管理運営䛻加え䛶䚸更䛺䜛取組みや成果䛜あ䜛䛸評価䛷䛝䜛も䛾䠅

協定書䞉基準書等䛾内容を概䛽適正䛻実施䛧䛶い䜛䛸ุ断䛷䛝䜛も䛾
䚷䠄軽微䛺改善点䛿あった䛜䚸㏿や䛛䛻改善さ䜜䛶い䜛も䛾䠅

協定書等䛾内容䛻対䛧䛶改善点䛿あった䛜䚸適ษ䛺改善策䛜講䛨ら䜜䛶い䜛
も䛾

協定書等䛾内容䛻対䛧䛶不履行䛜あ䜛も䛾や䚸改善䛜䛺さ䜜䛶い䛺いも䛾䛜
あ䜛も䛾

 問題䛜䛺い

㻟 / 㻟 ペ䞊ジ



別紙３

指定管理業務　点検評価シート

評䚷価
備䚷䚷䚷考

䠄特グ事㡯䚸改善事㡯等䠅

法௧等䛾遵
Ᏺ

付随業務

自主事業

注意事㡯

使用料䛾徴収䚸収納管理及び減免等䛻関䛩䜛マ
ニュア䝹を備え付け䚸適ṇ䛻行わ䜜䛶い䜛䛛

自主事業䛿適ษ䛻実施さ䜜䛶い䜛䛛

公䛾施設䛷あ䜛こ䛸を常䛻念頭䛻䛚い䛶䚸公ᖹ䛺
管理を行うこ䛸䛸䛧䚸特定䛾団体等䛻᭷利䛻䚸あ䜛
い䛿୙利䛻䛺䜛こ䛸䛾䛺い䜘う䛻䛧䛶い䜛䛛

職員配置䞉
研修

職員䛾配置䚸勤務形態䛿適ษ䛻䛺さ䜜䛶い䜛䛛

管理業務䛾履行䛻䛴い䛶䚸当該業務ୖ䛾管理を
司䜛業務主任者を定䜑䚸そ䛾氏ྡそ䛾他必要䛺
事㡯を書面䛻䜘䜚市䛻通知䛧䛶い䜛䛛䚷等

職員研修䛜適ษ䛻実施さ䜜䛶い䜛䛛

○施設䛾運営

管理䛻当た䛳䛶䛿䚸基準書等䛾ほ䛛䚸関係䛩䜛
法௧等䛻基䛵いた管理䛜さ䜜䜛䜘う䚸法௧等を参
照䛧䛶い䜛䛛

基本業務

使用許可䠄使用୙許可等䠅䛿適ษ䛻行わ䜜䛶い䜛
䛛

市䛾指定事業䛿適ษ䛻実施さ䜜䛶い䜛䛛

管理ୖ市長䛜必要䛷あ䜛䛸ㄆ䜑䜛業務䛿適ษ䛻
実施さ䜜䛶い䜛䛛

指定管理者側
対応者

市側対応者

評価㡯目 評䚷䚷䚷価䚷䚷䚷内䚷䚷䚷容

施設ྡ

指定管理者ྡ

実施日 ௧和䚷䚷ᖺ䚷䚷᭶䚷䚷日

※評価

◎：優䜜䛶い䜛

○：適ṇ䛷あ䜛

△：若ᖸ䛾改善䛜必要䛷あ䜛

×：大䛝䛺改善䛜必要䛷あ䜛

基本様式

㻝 / 㻡 ペ䞊䝆



別紙３

評䚷価
備䚷䚷䚷考

䠄特グ事㡯䚸改善事㡯等䠅
評価㡯目 評䚷䚷䚷価䚷䚷䚷内䚷䚷䚷容

開館時間䞉
休館日

職員䛾接遇

事業計画

専念義務

施設䛾ྡ称
使用

事業計画書䛾内容䛿適ṇ䛺䜒䛾䛸䛺䛳䛶い䜛䛛

市䛾事前䛾承ㄆをཷけ䛪䛻䚸施設又䛿管理業務
を利用䛧䛶当該業務௨外䛾業務䠄自主事業を含
䜐䚹䠅を行䛳䛶い䛺い䛛

指定管理者䛸䛧䛶施設䛾ྡ称を使用䛩䜛䛸䛝䛿䚸
併䛫䛶自䜙䛾団体ྡ及び௦表者ྡを必䛪表示䛩
䜛ほ䛛䚸当該施設を所᭷䛧䛶い䜛䜘う䛺誤解や弘
前市䛸ྠ一䛷あ䜛䜘う䛺誤解を利用者等䛻୚え䛺
い䜘う䛻䛧䛶い䜛䛛

業務報告

管理業務䛾利用状況䞉実施状況等をグ載䛧た業
務日ㄅ䛜作成䞉保管さ䜜䛶い䜛䛛

毎᭶䚸業務日ㄅ䛻基䛵いた業務報告書䛜作成さ
䜜䚸市䛻報告さ䜜䛶い䜛䛛

開館時間や休館日等䛿遵Ᏺさ䜜䛶い䜛䛛

職員䛾接遇態ᗘ䛿良好䛛

利用者ニ䞊
䝈䛾把握等

利用者䛾サ䞊ビ䝇䛾向ୖを図䜛た䜑䛻䚸ᖺ䛻１回
௨ୖ䚸アンケ䞊ト調査そ䛾他䛾方法䛻䜘䜚利用者
䛾意見䞉要望を把握䛧䚸そ䛾結果及び業務改善䛾
状況䛻䛴い䛶市䛻報告䛧䛶い䜛䛛

䜘䜚良い管理を目指䛧䛶䚸日頃䛛䜙利用者䛾要望
又䛿評価を把握䛩䜛䜘う努䜑䜛䛸䛸䜒䛻䚸そ䜜䜙
䛾結果及び甲䛛䜙䛾要望等を考慮䛧䛶管理業務
䛾内容及び手㡰を見直䛧䚸改善䛻努䜑䛶い䜛䛛
䠄随時書面䛻䜘䜚当該改善事㡯を市䛻報告䛧䛶い
䜛䛛䠅

㻞 / 㻡 ペ䞊䝆



別紙３

評䚷価
備䚷䚷䚷考

䠄特グ事㡯䚸改善事㡯等䠅
評価㡯目 評䚷䚷䚷価䚷䚷䚷内䚷䚷䚷容

Ᏻ全対策

第୕者へ䛾
委ク䛾禁Ṇ

個人情報䛾
管理

Ᏺ秘義務

文書等䛾管
理

備品等䛾管
理

第୕者䛻委ク等䛧䛶い䜛管理業務䛻䛴い䛶䛿䚸
あ䜙䛛䛨䜑市䛾書面䛻䜘䜛承諾を得䛶い䜛䛛

個人情報䛾適ṇ管理䛻関䛧䛶弘前市個人情報保
護条例䛾趣旨䛻䛾䛳䛸䜚䚸管理業務䛾遂行䛻伴䛳
䛶個人情報をྲྀ䜚扱う場合䛻䛿䚸情報漏えい䛾防
Ṇ䚸第୕者へ䛾情報提供及び目的外利用䛾禁Ṇ
等䚸適ṇ管理䛾た䜑䛾内部規定やチェック体制を
構築䛩䜛䛺䛹必要䛺措置を講䛨䛶い䜛䛛

業務ୖ知䜚得た秘密䛾漏えい防Ṇ䛾た䜑䛻必要
䛺措置を講䛨䛶い䜛䛛

弘前市公文書管理規程䛻準䛨䚸本施設䛾管理業
務䛻䜘䜚作成又䛿ྲྀ得䛧た文書そ䛾他帳簿書類
等を保管䛧䛶い䜛䛛

市䛾所᭷䛻属䛩䜛備品等䛻䛴い䛶䛿䚸䛂弘前市物
品会計規則䛃及び関係例規䛻基䛵䛝䚸適ṇ䛻管
理を行䛳䛶い䜛䛛

○施設䛾管理

利用者䛾Ᏻ全確保䛻留意䛧䛶い䜛䛛

基本業務

点検䞉保Ᏺ䛿確実䛻行わ䜜䛶い䜛䛛

保Ᏻ警備䛿適ษ䛻実施さ䜜䛶い䜛䛛

清掃業務䛜確実䛻行わ䜜䚸良好䛺施設環境䛜保
た䜜䛶い䜛䛛

植栽管理䚸除雪等䛿確実䛻行わ䜜䛶い䜛䛛

施設修繕䛿適ษ䛻行わ䜜䛶い䜛䛛

そ䛾他䚸施設及び設備䛾維持管理䛜適ษ䛻実施
さ䜜䛶い䜛䛛

㻟 / 㻡 ペ䞊䝆



別紙３

評䚷価
備䚷䚷䚷考

䠄特グ事㡯䚸改善事㡯等䠅
評価㡯目 評䚷䚷䚷価䚷䚷䚷内䚷䚷䚷容

緊急時対策

災害対応

帳票等䛾整
備

経理䛾区ศ

収支

経費䛾削減

帳票等䛾保
管

情報公開

保険䛾付保

重要事㡯䛾
変更䛾届出

会計䛻関䛩䜛帳簿及び関係書類を弘前市文書等
管理規程䛀弘前市教育委員会文書等管理規程䛁
䛾規定䛻準䛨䛶保存䛧䛶い䜛䛛

○そ䛾他

弘前市情報公開条例䛾趣旨䛻䛾䛳䛸䜚䚸管理を
行う公䛾施設䛻関䛩䜛情報䛾開示及び情報䛾提
供䛾た䜑䛻必要䛺措置を講䛨䛶い䜛䛛

指定管理者䛜自主事業を行う場合䛿䚸指定管理
者䛾賠償資力を担保䛩䜛た䜑䚸指定管理者䛿そ
䛾䝸䝇ク䛻対応䛩䜛た䜑䛾保険䛻加入䛧䛶い䜛䛛

定款䚸事務所䛾所在地䚸௦表者等䛾変更を行䛳
た䛸䛝䛿䚸遅滞䛺く市䛻届け出䛶い䜛䛛

経費䛾削減䛻努䜑䛶い䜛䛛

緊急時対策䚸防犯䞉防災対策䛻䛴い䛶マニュア䝹
を作成䛧䚸職員を指導䛧䛶い䜛䛛䠄マニュア䝹を市
䛻報告䛧䛶い䜛䛛䠅

施設又䛿利用者䛻災害䛜あ䛳た場合䚸迅㏿䛛䛴
適ษ䛺対応を行う䛸共䛻䚸㏿や䛛䛻市䛻報告䛧䚸
そ䛾指示䛻従䛳䛶い䜛䛛

○経理䛾状況

収支䛻関䛩䜛帳票そ䛾他事業䛻係䜛グ録を整備
䛧䚸常䛻経理状況を明䜙䛛䛻䛧䛶い䜛䛛

指定管理業務䛻係䜛経理䛸そ䛾他業務䠄法人等
䛾固᭷業務䠅䛻係䜛経理䛜区ศさ䜜䚸当該経費䞉
収入䛿䚸専用䛾口ᗙ䛷管理さ䜜䛶い䜛䛛

事業䛾収支䛿適ษ䛛

㻠 / 㻡 ペ䞊䝆



別紙３

評䚷価
備䚷䚷䚷考

䠄特グ事㡯䚸改善事㡯等䠅
評価㡯目 評䚷䚷䚷価䚷䚷䚷内䚷䚷䚷容

環境配慮

䛆指定管理者䛻対䛩䜛改善指示等䛾内容䛇

市䛜実施䛩䜛環境配慮䛻係䜛ྲྀ組へ䛾協力要請
䛻対䛧䛶䚸可能䛺限䜚こ䜜䛻協力䛧䛶い䜛䛛

㻡 / 㻡 ペ䞊䝆



ู紙４

令和ࠉ年度 指定管理業務 実績評価シート

作成ᖺ᭶日

部課名

施設䛾設置目的

㸯ࠉ事業計画の実施状況

㸰ࠉ自主事業の実施状況

㸱ࠉ市民サービࢫ向上のための取組状況

㸲ࠉ市民ニーࢬの把握の実施状況

㸳ࠉ施設の利用状況㸦利用者数ࠊ稼働率࡝࡞㸧

㸴ࠉ指定管理業務の収支状況

指定管理者名

施設名

所在地

指定期間

基本様式

㻝 / 㻟 ペ䞊ジ



ู紙４

㸵ࠉ実地調査の結果

㸶ࠉ成果指標の達成度

㸷ࠉ評価

指定管理者の自己評価 (1)ࠉ

評価区ศ 評価 評䚷価䚷䛾䚷説䚷明 今後䛾課題䛸対応

施設䛾運営

施設䛾管理

経理䛾状況

団体䛾財務状況

対する評価࡟市の指定管理者 (2)ࠉ

評価区ศ 評価 評䚷価䚷䛾䚷説䚷明 今後䛾課題䛸対応

施設䛾運営

施設䛾管理

経理䛾状況

団体䛾財務状況

㻞 / 㻟 ペ䞊ジ



ู紙４

䛆評価䛾視点䛇

評価区ศ

施設䛾運営

施設䛾管理

経理䛾状況

団体䛾財務状況

䛆評価䛾基準䛇

䠝

䠞

䠟

䠠

※䛂団体䛾財務状況䛃䛾評価基準฀

䠞

䠟

䠠

法令等䛾遵Ᏺ䚸使用許可䚸市䛾指定事業䚸付随業務䚸自主事業䚸公ᖹ性䚸
職員配置䞉研修䚸開館時間䞉休館日䚸職員䛾接遇䚸利用者ニ䞊ズ䛾把握䞉཯
映䚸事業計画䛾実施状況䚸業務報告䛺䛹

評䚷価䚷䛾䚷視䚷点

協定書等䛾内容䛻対䛧䛶不履行䛜あ䜛も䛾や䚸改善䛜䛺さ䜜䛶い䛺いも䛾
䛜あ䜛も䛾

 問題䛜䛺い

今後䛻注意を要䛩䜛

早急䛺改善を要䛩䜛

利用者䛾Ᏻ全対策䚸施設䞉設備䛾維持管理䚸個人情報䛾管理䚸文書等䛾管
理䚸備品等䛾管理䚸緊急時対策䚸災害対策䛺䛹

帳票等䛾整備䚸経理䛾区ศ䚸཰支状況䚸経費䛾削減䚸帳簿等䛾保管状況䛺
䛹

Ᏻ定的䛺施設䛾管理䛜可能䛺経理的基盤を᭷䛧䛶い䜛䛛

協定書䞉基準書等䛾内容を超え䜛管理運営䛜行わ䜜た䛸ุ断䛷䛝䜛も䛾
䚷䠄適正䛺管理運営䛻加え䛶䚸更䛺䜛取組みや成果䛜あ䜛䛸評価䛷䛝䜛も䛾䠅

協定書䞉基準書等䛾内容を概䛽適正䛻実施䛧䛶い䜛䛸ุ断䛷䛝䜛も䛾
䚷䠄軽微䛺改善点䛿あった䛜䚸㏿や䛛䛻改善さ䜜䛶い䜛も䛾䠅

協定書等䛾内容䛻対䛧䛶改善点䛿あった䛜䚸適ษ䛺改善策䛜講䛨ら䜜䛶い
䜛も䛾

㻟 / 㻟 ペ䞊ジ


