
外線着信 代表電話

31-5600

留守番機能による

自動案内

休日又は

時間外

Yes 休日又は時間外

No

例）本日は休日となっております。

　　本日の受付は終了となっております。　等

　　環境整備センター番号（36-3883）の案内

案内終了

IVR

（自動音声応答）

施設管理課案件 総務課案件

施設管理課

多機能電話 着信

総務課

多機能電話 着信

終了

注）本図は外線着信の基本的な構想であり、詳細

については別途協議のうえ決定するものとする。

別図２（1／4）　外線着信の仕分け（案）について



外線着信 プラザ棟

36-3388

留守番機能による

自動案内

休館日又は

時間外

Yes 休館日又は時間外

No

例）本日は休館日となっております。

　　本日の受付は終了となっております。　等

案内終了

プラザ棟 

多機能電話　着信

終了

注）本図は外線着信の基本的な構想であり、詳細

については別途協議のうえ決定するものとする。

別図２（2／4）　外線着信の仕分け（案）について



外線着信

環境整備センター 直通

36-3883

IVR

（自動音声応答）

営業日・営業時間

について

料金について

音声による

自動案内

音声による

自動案内

案内終了

注）本図は外線着信の基本的な構想であり、詳細

については別途協議のうえ決定するものとする。

搬入ごみや手続きについて その他

環境整備センター

多機能電話 着信

終了

別図２（3／4）　外線着信の仕分け（案）について



外線着信

施設管理課 直通

34-0872

外線着信

総務課 直通

XX-XXXX（新規）

総務課

多機能電話 着信

終了

施設管理課

多機能電話　着信

終了

注）本図は外線着信の基本的な構想であり、詳細

については別途協議のうえ決定するものとする。

別図２（4／4）　外線着信の仕分け（案）について


