
別紙１

【　定期公表　１件　】　　

1 R8.9.8
　令和８年度弘前市ごみ集積ボックス設置事業費補助金につ
いて、申請者（町会長）の氏名・住所が記載された確定通知
書を誤って別の申請者（町会長）に対し送付したもの。

誤送付 環境課

事務処理ミスの状況　令和８年10月公表分

（弘前市総務部人事課）

№
判明
年月日

概　要 分　類 所管課等



様式２

事務処理ミス等の
名称

発生日（分かる場合）

判明日

事務処理ミス等の概要

課室名：市民生活部環境課

問い合わせ先：0172-36-0677

補助金確定通知書の誤送付

　　令和　８年　９月　１日（火）　　　時　　分

　　令和　８年　９月　８日（火）　１１時００分

判明した経緯

　誤った確定通知書を受け取った申請者からの申し出により発覚。

関係者への対応
状況

　確定通知書の正しい相手方に対し、別の申請者に確定通知書を送付してしまっ
たことを報告のうえ謝罪、改めて確定通知書を発送。
　誤った確定通知書を受け取った申請者に対し謝罪。

事務処理ミスの
原因

　確定通知書を事前に用意していた別の申請者の宛名が印字された封筒に誤っ
て封入したもの。

事務処理ミス等の
概要

　令和８年度弘前市ごみ集積ボックス設置事業費補助金について、申請者（町会
長）の氏名・住所が記載された確定通知書を誤って別の申請者（町会長）に対し送
付したもの。

再発防止のための
改善策

　通知書発送の際は、通知書の宛名と封筒の宛名を確認することに加えて、別の
職員によるダブルチェックを徹底することで再発防止を図る。


